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CONDICIONES GENERALES:

1. Objeto y ambito de aplicacién del contrato
1.1.El presente contrato regula la adhesion del

Establecimiento a los pagos del servicio de compra mediante tarjetas pertenecientes a los sistemas de medios
de pago u entidades de las tarjetas que se acepten o con los que PAYCOMET esté asociado en cada momento, y
los términos y condiciones con arreglo a los cuales el Establecimiento debera procesar las operaciones de pago
para la adquisicion de bienes y servicios a través del terminal punto de venta (en lo sucesivo, «TPV»), tanto
presencial como no presencial o remoto, que el Establecimiento tenga en funcionamiento, y el abono en la
cuenta asociada en los términos aqui pactados. Para evitar dudas, un TPV puede adoptar la forma de otro
hardware distinto de un terminal, en combinacién con un software (por ejemplo, una aplicacién instalada en un
teléfono inteligente equipado con conexién a Internet).

PAYCOMET queda exento de cualquier responsabilidad y reclamacién por el pago de operaciones autorizadas por
el TPV con marcas de tarjetas para las que el establecimiento haya negociado y contratado directamente las
condiciones de tramitacidn, aceptacidn, gestién y liquidacién con compafiias como American Express, Diners
Club, Sabadell Consumer u otra empresa con la que el Establecimiento haya negociado directamente las
condiciones; en este caso, el Establecimiento debera dirigir la reclamacién directamente a cada una de estas
empresas.

1.2. Dado que el Establecimiento no tiene la capacidad juridica de "consumidor"?, tal y como se define en el Real
Decreto-Ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago (en lo sucesivo, «Real Decreto-Ley»), se acuerda
expresamente que las disposiciones que se indican a continuacidn no se aplicaran al presente contrato celebrado
por el Establecimiento, salvo que este se considere "microempresa"? , en cuyo caso si se aplicarén; en particular,
lo dispuesto en este apartado del presente contrato tal y como se define en el citado Real Decreto-Ley:

L Todos los articulos del Titulo 1l del Real Decreto-ley por el que se regula la «Transparencia de las
condiciones y requisitos de informacidn aplicables a los servicios de pago y la resolucién y modificacién del
acuerdo marco», asi como las disposiciones que lo desarrollan.

II.  Los siguientes articulos recogidos en el Titulo 1ll del Real Decreto-Ley en cuanto a los «Derechos y
obligaciones en relaciéon con la prestacién y utilizacién de servicios de pago»:

Articulo 35.1.  <<Gastos aplicables>> (Applicable expenses);
Articulo 36.3. <<Retirada del consentimiento en operaciones de pago>> (Withdrawal of consent in
payment transactions);

!Consumidores: son consumidores las personas fisicas que actien con fines ajenos a su actividad econdémica,
empresarial o profesional; asi como las personas juridicas y entidades sin personalidad juridica que realicen
actividades sin animo de lucro ajenas a una actividad comercial o empresarial.

terceros por el Establecimiento, ni situarlos en una direccion distinta de aquella en la que fueron entregados por
PAYCOMET.

2 Microempresas: son las personas fisicas que ejercen una actividad profesional o empresarial, asi como las
personas juridicas que, en la fecha de celebracion del contrato de servicios de pago, tengan menos de diez
empleados y un volumen de negocios anual o un libro mayor anual global inferior a los dos millones de euros.
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Articulo 44. Prueba de la autenticacién y ejecucién de las operaciones de pago. (Proof of authentication
and execution of payment transactions);

Articulo 46. "Responsabilidad del ordenante en caso de operaciones de pago no autorizadas"”, con
excepcién del penultimo apartado del 46.1 en relacion con los casos de actividad fraudulenta o
incumplimientos causados deliberadamente o por negligencia grave, que sera de aplicacion;

Articulo 48. Devoluciones por operaciones de pago iniciadas por un beneficiario o a través del mismo.
(Refunds of payment transactions initiated by or through a beneficiary);

Articulo 52. Irrevocabilidad de una orden de pago. (Irrevocability of a payment order);

Articulo 60. Responsabilidad del proveedor de servicios de pago en caso de no ejecucion o de ejecucién
defectuosa o con retraso de una orden de pago. (Liability of the payment service provider in the event of
the non-execution or defective execution of, or in the event of a delay in, a payment order);

Articulo 61. Responsabilidad del proveedor de servicios de iniciacién de pagos por no ejecuciéon o
ejecucién defectuosa de operaciones de pago.

(Liability of the payment initiation service provider in the event of non-execution or defective execution
of payment transactions).

2. Equipamiento
2.1. Si el Establecimiento carece del equipamiento necesario para aceptar el pago con tarjeta, PAYCOMET podra

suministrarlo, con la facultad de decidir el tipo de equipamiento que suministrard en funcién de la cesion de
uso. El Establecimiento no podra ceder los equipos a terceros.

El Establecimiento correra con los gastos derivados de la utilizacién del TPV (linea  telefdnica,
sistema de comunicaciones, etc.), y con los gastos de mantenimiento, conservacién y reparacion cuando el
equipamiento haya sido facilitado al Establecimiento por PAYCOMET. Si el
Establecimiento no conserva, mantiene y utiliza correctamente el equipamiento,

PAYCOMET podra exigir el pago de los dafios y la devolucién y retirada inmediata del mismo.

El equipo no podra modificarse, alterarse ni sustituirse. En el caso de un TPV suministrado
por PAYCOMET, el Establecimiento se compromete a protegerlo de
su manipulacidn junto con sus memorias internas, por personal distinto al directamente autorizado por
PAYCOMET.

2.2. En el caso de un Establecimiento con TPV propios cuyo funcionamiento no se controle inicialmente por
PAYCOMET, para evitar el acceso de terceros a la informacién de la tarjeta que recogen los terminales y su
posterior utilizacién en actividades fraudulentas, el Establecimiento adherido al programa de tarjetas de
PAYCOMET deberd hacer todo lo posible para proteger dichas tarjetas utilizadas en la autorizacién y
compensacién de las operaciones, y serd responsable de las consecuencias derivadas del uso ilicito de las
mismas. Por tanto, si se accediera a la informacién y se hiciera de ella un uso ilicito, el Establecimiento titular de
la TPV sera responsable de las operaciones fraudulentas realizadas y de los dafios y perjuicios causados por ello
a los sistemas afectados, a la entidad emisora de las tarjetas o a los titulares de dichas tarjetas.

2.3. Si pretende contratar a un proveedor de servicios tecnoldgicos para la tramitacién de sus operaciones a
través de sus propios sistemas, el Establecimiento se compromete a informar previamente y por escrito a
PAYCOMET, identificando a dicho proveedor, y a garantizar: Que el proveedor de servicios tecnolégicos conoce el
contenido del presente contrato y, en particular, conoce y cumple las obligaciones a que se refiere el apartado 8

PAYCOMET S.L.U., Calle Camino de Valladolid 2, Local, Torrelodones (Madrid) - Ins. Reg. Mtil. Madrid, Tomo 40.715, Folio 165, Hoja M-722.484. NIF B95842522. WwW.paycomet.com



PAYCUM=T

By Banco Sabadell

de Condiciones generales. El Establecimiento asume ilimitadamente ante PAYCOMET plena responsabilidad por
cualquier acto u omisién de su proveedor de servicios tecnoldgicos, por lo que en relacién con el presente
documento, se entiende que dicho proveedor actia en todo momento por el

Establecimiento y en nombre de este.

3. Condiciones de servicio
3.1. Medios de pago.

El Establecimiento se compromete a aceptar, para el pago de las ventas o de los servicios prestados, cualquier
tarjeta nacional o extranjera identificable externamente como perteneciente a cualquiera de los sistemas de
tarjetas contratados que se describen en el apartado «Tasa de descuento por operaciones, aplicable a otro tipo
de tarjeta», que figura en las condiciones particulares junto con cualesquiera otras tarjetas de débito, crédito o
prepago que puedan acceder al sistema de conformidad con los acuerdos con las marcas, debiendo PAYCOMET
informar sobre los diferentes tipos de limite de consulta y comisidn aplicables.

El Establecimiento se compromete a aceptar cualquier otro medio o sistema de pago electrénico que las marcas
puedan establecer en el futuro a medida que se desarrollen nuevas tecnologias, y a cumplir con los
procedimientos o requisitos operativos y de seguridad que los emisores de las tarjetas establezcan.

PAYCOMET permanecerd indemne de las incidencias que puedan surgir en las relaciones entre la empresa y sus
clientes, incidencias que deberan resolverse por estos sin responsabilidad alguna por parte de PAYCOMET. En
este sentido, PAYCOMET queda eximida de cualquier incidencia o reclamaciéon que pueda surgir por la
incapacidad del Establecimiento para reembolsar las operaciones por insuficiencia de fondos para cubrir los
reembolsos solicitados.

3.2. Obligaciones generales del Establecimiento.
3.2.1 Durante toda la vigencia del presente contrato, el Establecimiento debera:

a) Abstenerse de utilizar el servicio para realizar operaciones que no tengan caracter comercial o que sean
distintas de las que constituyen su actividad habitual, declaradas en las condiciones particulares de este contrato.

b) Instruir a sus empleados en las normas que rigen el funcionamiento de los sistemas de tarjetas y adoptar
las medidas pertinentes para hacer cumplir su aplicacién, y asumird la responsabilidad por las actuaciones de
dichos empleados de acuerdo con las instrucciones de funcionamiento facilitadas por PAYCOMET.

c) Cumplir la ley de ofertas y contratacién, no ofrecer bienes o servicios que no se ajusten a la normativa
sobre su aplicacidn y no prestar servicios o distribuir productos que estén prohibidos.

d) Incluir la cuantia total de los productos y/o servicios adquiridos al mismo tiempo en la misma factura
de venta.
El contracargo es posible en las operaciones fraccionadas

e) Abstenerse de distribuir servicios o productos que puedan incitar a la violencia o la discriminacién por
cualquier motivo o vulnerar los derechos de los nifios.
f) No ceder el equipo y/o la solucion de pago ofrecida por PAYCOMET a un tercero o colocarlo en un lugar

distinto para el que fue entregado por PAYCOMET.
g) Adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el correcto mantenimiento y funcionamiento de

los Terminales Punto de Venta (TPV), y el Establecimiento serd el Unico responsable en caso de pérdida, robo,
dafio o deterioro del TPV.
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h) Colocar los emblemas y signos distintivos de los sistemas de tarjetas y de los servicios prestados por el
PAYCOMET en un lugar bien visible desde el exterior de los locales. Al mismo tiempo, adoptara las precauciones
necesarias para garantizar la conservacién de todo el material recibido.

i) Informar a PAYCOMET de las operaciones propuestas o realizadas que presenten indicios de anomalia,
de la forma mas rapida posible una vez detectados dichos indicios, a fin de evitar la realizacién o repeticién de
operaciones irregulares.

1) Cumplir estrictamente los procedimientos operativos descritos a continuacion para cada tipo de equipo
que el Establecimiento haya instalado o reciba.

k) Facilitar a PAYCOMET cuanta documentacidn este solicite en relacién con las operaciones realizadas por
el
Establecimiento a través del servicio.

) Cumplir todas y cada una de las leyes antisoborno y anticorrupcién aplicables. No obstante lo dispuesto
en la frase anterior, el Establecimiento no dara en ninguna circunstancia y a nadie (ya sea un individuo particular
0 una persona con cargo publico) una ventaja financiera o de otro tipo para animar a esa persona a desempefiar
sus funciones o actividades de forma indebida o para recompensar a esa persona por haberlo hecho.

m) El Establecimiento deberd informar por escrito a PAYCOMET de cualquier cambio en las circunstancias
comunicadas a PAYCOMET con la solicitud del Acuerdo o recogidas en el propio Formulario del Acuerdo; incluso
con respecto a cambios en:

i) control del Establecimiento; ii) la propiedad del 25 % o mas del establecimiento o del capital social del
establecimiento; iii) la direccién del Establecimiento (incluidos su Consejo de Administracién, la direccidn
y el director general), asi como los firmantes autorizados; iv) la forma societaria del establecimiento (por
ejemplo, un cambio de sociedad unipersonal a sociedad de responsabilidad limitada).

v) linea de negocio del establecimiento; vi) direccién, nimero de teléfono, direccion del web

(URL)

vii) direccion de correo electrdnico (incluida la direccién de correo electrénico utilizada) viii) recibir las
solicitudes de copias de recibos de PAYCOMET); ix) nimero de cuenta bancaria;

X) la documentacién o informacién facilitada a PAYCOMET

xi) para las medidas de due dilligence con respecto al cliente, véase la seccién 17 (Prevencion del
blanqueo de capitales o de la financiacidn del terrorismo);

xii) el uso de proveedores externos para los pagos con tarjeta; y xiii) cualquier otro cambio en las
circunstancias del Establecimiento de relevancia para el Acuerdo.

3.3. Procedimientos operativos

a) A efectos del presente contrato, se aplicaran las definiciones siguientes:

- Establecimiento no mecanizado: el que utiliza equipos para procesos manuales.

- Establecimiento mecanizado: el que esta equipado con algun tipo de TPV electrdnico.
b) Cuando se presente en el establecimiento una tarjeta perteneciente a alguno de los sistemas contratados,
el Establecimiento deberd comprobar que la tarjeta esté vigente e inalterada y cumpla los requisitos de cada
emisor o sistema detallados en los distintivos y signos enviados al Establecimiento. En concreto, para las
tarjetas del sistema VISA o MASTERCARD, el establecimiento debe comprobar que el formato, las
caracteristicas y el disefio de la tarjeta cumplan los requisitos minimos:

- Tarjetas Visa: En el anverso, simbolo de la marca (bandera bicolor con la leyenda "VISA" en el centro);

holograma (figura de paloma); simbolo especial «V» (situado a la derecha de la fecha de caducidad de la
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tarjeta). En el reverso, el panel para la firma formado por una leyenda bicolor o tricolor que repite la

marca de la tarjeta.

- Tarjetas MasterCard: En el anverso, simbolo de la marca (leyenda «MASTERCARD» sobre fondo bicolor);

holograma (mapa del mundo); simbolo especial «MC» (situado a la derecha de la fecha de caducidad de

la tarjeta). En el reverso, el panel para la firma formado por una leyenda tricolor que repite la marca de

la tarjeta.

- Si estd equipado con una ldmpara ultravioleta, el Establecimiento también puede comprobar si existe

el correspondiente holograma oculto: Para VISA, figura de una paloma; para MASTERCARD, MC.
¢) Identificacién del titular de la tarjeta: Cuando la operacién lo requiera, debera hacerse firmar al titular
de la tarjeta el impreso de la factura/comprobante de venta, verificando que coincida con la firma que figura
en la tarjeta. Si se presenta una tarjeta sin firmar, el Establecimiento solicitara al portador que firme en el
panel correspondiente y posteriormente cotejard esta firma con la que figure en el comprobante de venta y
con la que aparezca en el documento de identificacion del portador cuando la operacién requiera la firma del
titular. Durante la vigencia del presente contrato, PAYCOMET queda facultado para exigir al establecimiento,
mediante notificacion previa, que realice obligatoriamente las comprobaciones de identidad relativas a todos
los tipos o a un determinado tipo de tarjeta, operacidn u otra caracteristica; por ejemplo, grabar y mantener
un registro a disposicién de PAYCOMET, con el nimero de identificacion o cualquier otro dato de acuerdo con
los requisitos legales vigentes para la captura y registro de datos personales. El Establecimiento debera exigir
la exhibicién de un documento de identidad oficial que acredite la identidad del portador y que coincida con
la identidad del titular de la tarjeta.
Si los requisitos de identificacién no se cumplen satisfactoriamente, el Establecimiento no concluira la venta
y retendra e inutilizara la tarjeta, siempre que sea posible, y la entregara a PAYCOMET para su envio al banco
emisor de la tarjeta por los cauces establecidos en el apartado 16 de este Contrato.
d) Para las operaciones con tarjeta de efectivo: debe ser posible introducir la tarjeta prepago en el
dispositivo correspondiente para registrar la operacidn y reducir el saldo de la tarjeta. Si observa cualquier
irregularidad o circunstancia sospechosa, el Establecimiento debera llamar por teléfono al centro de
autorizaciones de PAYCOMET(servicio 24 horas) o al organismo competente que se indique en cada
momento, y estos decidiran la medida que se adoptara.
e) El Establecimiento custodiard los documentos (facturas/tiques de venta u otros documentos
acreditativos de la venta) durante un periodo minimo de seis afios. PAYCOMET podra solicitar que el
Establecimiento presente a PAYCOMET los documentos necesarios para la subsanacion de un cargo recibido.
La no presentacién de estos documentos puede dar lugar a cargos derivados de la negativa de los respectivos
titulares de las tarjetas a aceptar los cargos por las operaciones correspondientes.
f)  El Establecimiento comprobara que la tarjeta no presente signos de haber sido alterada, y se abstendra
de aceptarla en caso de duda. Comprobara la fecha de caducidad estampada en relieve o impresa en el
anverso de la tarjeta. Si ha caducado, la tarjeta no puede aceptarse.

3.4. Cuando se presente al Establecimiento una de las tarjetas pertenecientes al sistema de pago de PAYCOMET,
este deberd proceder como se indica a continuacion, segun se trate de un Establecimiento automatizado o no
automatizado:

3.4.1. Establecimientos no automatizados

a) Mediante los formularios facilitados al efecto, el Establecimiento confeccionard un comprobante de
venta, que, mediante la impresora adecuada, reproduzca los caracteres en relieve de la tarjeta (nUmero de
tarjeta, fecha de caducidad, simbolo de marca especial, nombre del titular y empresa).

b)  El Establecimiento hara constar en el comprobante de venta el nombre y nimero del Establecimiento y
cualquier otro dato que se requiera en el impreso; especialmente, la fecha y la cuantia de la operacion.

c) ElEstablecimiento no podra realizar ventas o prestar servicios a un titular en un intervalo de 24 horas si
la cuantia conjunta de dichas ventas y servicios supera el limite de consulta autorizado. Este limite solo podra
superarse mediante autorizacion expresa obtenida a través del centro de autorizaciones de PAYCOMET por
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la cuantia total de las operaciones realizadas por el titular de la tarjeta en el plazo mencionado. Por tanto, en
el caso de adquirir varios productos o servicios cuya cuantia total supere el limite de consulta, el
Establecimiento debera solicitar una Unica autorizacién por la cuantia total. Asimismo, cuando la compra se
refiera a un Unico producto o servicio cuya cuantia supere el limite de consulta, el Establecimiento no podra
fraccionar dicha cuantia y solicitar autorizacion para cada plazo, sino que deberd solicitar también una Unica
autorizacion por la cuantia total.

d) Al conceder la autorizacién especial, el centro de autorizacién facilitara un nimero de autorizacién que
el Establecimiento deberd hacer constar en el comprobante de venta para que la cuantia correspondiente se
autorice. Si el nimero de autorizacién especial no figura en el comprobante de venta o es incorrecto, el
Establecimiento serd responsable de todas las operaciones realizadas en caso de siniestro. Los limites podran
modificarse de acuerdo con la politica del programa de tarjetas de crédito, en cuyo caso se notificard al
Establecimiento con la debida antelacidn.

e) Si, segln instrucciones recibidas del centro de autorizacién, debe retener la tarjeta, el Establecimiento
anulard la operacion y entregar la tarjeta inutilizada en la sucursal de PAYCOMET para su envio a la entidad
que la haya emitido.

f)  El Establecimiento entregard una copia del comprobante de venta al cliente, otra a la oficina de
PAYCOMET para su tramitacidn y archivo y otra para los propios registros del Establecimiento, en |la que conste
la firma del titular a disposicién de PAYCOMET.

g) Cumplir con los requisitos de proteccién de datos de pago estipulados en la condicién 8.5, y
especialmente, con el apartado e.2

3.4.2. Establecimientos automatizados

a)  Sieltitular utiliza la misma tarjeta para adquirir varios productos o servicios en un periodo de 24 horas,
el Establecimiento incluird la cuantia total en una sola operacién, y no realizara diversas operaciones para
diversos productos o servicios. Cuando la venta o prestacién del servicio se refiera a un Unico producto o
servicio, el Establecimiento no podra fraccionar el pago realizando una operacion por cada divisién, sino que
debera realizar una Unica operacién por la cuantia total.

b) Siempre que sea posible, el Establecimiento debera facilitar, al titular de la tarjeta, el acceso al TPV para
su lectura, comprobacién de la operacién en la pantalla del TPV para solicitar la confirmacion y conformidad
del centro de autorizacién de PAYCOMET. Deberad retener la tarjeta cuando asi lo indique el terminal a peticion
del banco emisor y entregar a la sucursal de PAYCOMET la tarjeta inutilizada para su remisién al emisor.
Cuando causas de fuerza mayor impidan obtener la autorizaciéon a través del TPV, el Establecimiento podra
proceder segun las indicaciones facilitadas para los Establecimientos no automatizados. Si, pudiendo hacerlo,
no utiliza el TPV y no obtiene la autorizacion obligatoria, el Establecimiento sera responsable de la totalidad
de la operacién y de cualquier resultado no deseado de dicha operacion.

c) Paralastarjetas con chip, la lectura del chip serd obligatoria para procesar la operacidn. A falta de lectura
del chip, las operaciones se consideraran tramitadas incorrectamente a los efectos de cualquier retrocesion
y de lo establecido en la Condicidn general 6 del presente documento.

d) En el caso de tarjetas dotadas de tecnologia Contactless, que permite la lectura por el TPV con sélo
acercar la tarjeta, el Establecimiento debera comprobar que la lectura de los datos de la tarjeta se ha realizado
correctamente y exigira el PIN o lo capturard de otro modo de acuerdo con las instrucciones operativas del
emisor de la tarjeta.

e) Traslaimpresién del comprobante, el Establecimiento solicitard al titular de la tarjeta que lo firme. Para
las tarjetas con chip que requieran la captura del PIN, la captura se considerard equivalente a la firma del
titular.

f)  El Establecimiento entregard una copia del comprobante de venta al cliente y conservard en el
Establecimiento el comprobante en el que figure la firma del titular, que debera ser archivado para que esté
disponible para PAYCOMET. Si el Establecimiento dispone de equipos de captura de firma digitalizada, la
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obligacién de conservacién de la firma se entenderd cumplida mediante la utilizacién de dichos equipos.
PAYCOMET puede acceder al fichero donde se almacena la firma de la operacién.

3.5. Operaciones especiales en establecimientos automatizados

a) Cuando se pueda introducir el nimero de tarjeta en el TPV en lugar del habitual escaneo de la banda
magnética o chip, el Establecimiento debera generar un recibo de venta con la firma del titular.

b) Cuando el Establecimiento pueda indicar al TPV la aceptacidn incondicional de una operacién, la
responsabilidad del buen fin de la misma recae integramente en el Establecimiento, y PAYCOMET podra
revertirla sin mds trdmites.

¢) Paralos TPV que puedan procesar operaciones de forma auténomay que, por tanto, Unicamente deban
comunicarse periddicamente con el centro de autorizaciones de PAYCOMET para enviar las operaciones
almacenadas y recibir informacion, el Establecimiento sera responsable de cualquier incidencia acontecida
por la no disponibilidad de conexién del TPV.

3.6. Anulacién o retorno de las operaciones

En caso de devolucidon de mercancias, no prestacién de servicios o cancelacién de operaciones, se seguira el
proceso siguiente: Recibida la solicitud de devolucién o anulacién efectuada por el Establecimiento a través de
TPV o mediante nota de abono manual emitida por el Establecimiento a la sucursal, se reembolsara al titular de
la tarjeta y se cargara al Establecimiento la cuantia correspondiente que previamente se le haya abonado. Lo
anterior no sera de aplicacidn si el proveedor de servicios de la «cuenta asociada» indicada en las condiciones
particulares deniega la operacidn por insuficiencia de fondos u otros motivos, en cuyo caso PAYCOMET se reserva
el derecho a rechazar devoluciones que superen el saldo de operaciones de venta pendientes del
Establecimiento. Estos reembolsos quedaran pendientes hasta que se disponga de fondos suficientes.

Por consiguiente, el Establecimiento no podrd reembolsar efectivo en ninguno de los supuestos descritos
anteriormente, ni en ninglin otro que dé lugar a una devolucion de bienes o anulacién de operaciones adquiridas
con tarjeta.

En general, el Establecimiento no podra generar notas de abono que no correspondan a operaciones
previamente pagadas con la tarjeta. El Terminal Punto de Venta (TPV) incorpora una funcién de control que
verifica si se ha realizado una operacién de venta anterior con la misma tarjeta. También comprueba, basandose
en el comprobante de venta anterior, si el reembolso solicitado es superior a la cuantia abonada por PAYCOMET.

Si el Establecimiento presenta una solicitud por escrito a PAYCOMET, pidiendo explicitamente que se desactive
la funcién de control, PAYCOMET se reserva el derecho de aprobar o rechazar la solicitud. Si se aprueba,
PAYCOMET podra levantar el dispositivo de control, pero advertira al Establecimiento del importante riesgo que
hacerlo conlleva. Al desactivar la funciéon de control no se supervisaran ni regularan las devoluciones de las
operaciones de venta originales.

PAYCOMET podra revocar la autorizacién en cualquier momento, notificdndolo al Establecimiento por los cauces
indicados en la Condicién general 16 del presente Contrato.

PAYCOMET declina toda responsabilidad por posibles reclamaciones relacionadas con fraudes, uso indebido de
la tarjeta, pérdida, robo, hurto, dafios o deterioro del TPV. Esta exencién también se aplica a las reclamaciones
relativas al abono de operaciones autorizadas por el TPV y a otras reclamaciones que puedan surgir debido a la
supresién del control de las devoluciones y a la aceptacién incondicional de operaciones por el TPV. En este
sentido, el Establecimiento indemnizara y mantendrd indemne a PAYCOMET frente a toda responsabilidad,
pérdida, coste o gasto derivado de dichas reclamaciones, asi como frente al levantamiento del control de
devoluciones antes referido 3.7 Impugnacion de pagos con tarjeta
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3.7.1 El Establecimiento debe responder a todos los litigios de los titulares de tarjetas. El Establecimiento se
compromete a recibir y tramitar las reclamaciones de los titulares relacionadas con el producto/servicio ofrecido
por el Establecimiento dirigidas al titular de la tarjeta. Dichas reclamaciones deben resolverse directamente entre
el Establecimiento y el titular de la tarjeta, sin que PAYCOMET pueda verse implicado. El establecimiento no
puede incluir en sus condiciones una cldusula que remita al titular de la tarjeta a un tercero para la tramitacion
de la reclamacion.

3.7.2 Sirecibe una impugnacion de un pago con tarjeta y no puede rechazarla por infundada, PAYCOMET retirara
la cuantia integra mas las tasas correspondientes de la cuenta del Establecimiento, o lo compensara con la
liguidacién del Establecimiento hecha por PAYCOMET. A falta de fondos suficientes en la cuenta del
Establecimiento o en caso de ingresos insuficientes, PAYCOMET podra facturar al

Establecimiento.

Los litigios pueden basarse, por ejemplo, en la alegacién del titular de la tarjeta de que:

a) la cuantia se pago por otros medios;

b) un acuerdo recurrente en curso ya no es valido;

¢) la operacién supera la cuantia aprobada por el titular de la
tarjeta;

d) los productos/servicios solicitados no se han entregado o, tras la entrega al titular de la tarjeta, no eran
conformes con lo acordado;

e) el titular de la tarjeta o el destinatario del producto/servicio estd haciendo uso de un derecho de cancelacion
legal o contractual; o

f) el titular desconocia la cuantia exacta al aprobar el pago con tarjeta y dicho pago supera la cuantia que el
titular podria razonablemente haber esperado pagar (también en esta situacion, PAYCOMET podrd cobrar al
Establecimiento la cuantia total).

3.7.4. Por ejemplo, los litigios también pueden justificarse alegando que el Establecimiento:

a) sabia o deberia haber sabido que quien utilizé la tarjeta de pago no tenia derecho a hacerlo;

b) no obtuvo un cédigo de autorizacidn o no autorizé la cuantia total de la compra;

¢) ha incumplido las disposiciones de seguridad; o

d)no ha cumplido los requisitos y procedimientos especiales establecidos en el presente contrato o en las
normas de las entidades de las tarjetas para completar el pago con tarjeta en cuestion.

3.7.5. Ademas, PAYCOMET se reserva el derecho de retirar el dinero del Establecimiento o de compensar
cualquier litigio relativo a:

a) Pagos con tarjeta efectuados mediante terminales de pago que no leen chips si (i) la tarjeta de pago
utilizada era falsa o falsificada y/o (ii) el titular de la tarjeta alega que no completé el pago con tarjeta;

b) Tarjeta no presente: operaciones realizadas en ausencia de autenticacién mediante la ultima versidn de
3-D Secure; y/o
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c) operaciones en terminales activados por el titular de la tarjeta completadas sin el uso de un PIN.

3.7.6. Si el pago con tarjeta (i) se completd utilizando el chip y el PIN de la tarjeta de pago o (ii) se autenticé por
el titular de la tarjeta utilizando 3-D Secure en el caso de operaciones con tarjeta no presente, PAYCOMET
aprobara el pago con tarjeta a menos que el Establecimiento supiera o debiera haber sabido que el cliente no
tenia derecho a utilizar la tarjeta de pago, o si el Establecimiento omitié proporcionar la documentacién
necesaria para la operacion a peticién de PAYCOMET.

3.8 Desarrollo continuo del servicio

PAYCOMET se esfuerza continuamente por desarrollar y mejorar los servicios prestados en el marco de este
contrato, de modo que dichos servicios respondan a las necesidades del mercado. Por ello, PAYCOMET se reserva
el derecho a introducir, a su entera discrecién, las modificaciones y actualizaciones de los servicios que considere
oportunas, sin que exista obligacién de informar al Establecimiento ni de obtener su consentimiento. Esto puede
incluir la activacién, implementaciéon o eliminacidon de funcionalidades y servicios, y puede ocurrir sin el
consentimiento del Establecimiento mientras o se introduzca un cambio en los precios. Las actualizaciones las
nuevas funciones y servicios, entre otros, estaran sujetos a las condiciones del presente contrato.

4. Condiciones para las ventas no presenciales o a distancia

4.1. Se entiende por venta no presencial o a distancia toda operacién de venta de productos o
servicios sin la presencia fisica del comprador o fuera de los locales del
Establecimiento, siempre que la oferta y la aceptacion se realicen Unicamente a través de un sistema de
comunicacion a distancia y dentro de un sistema de adquisicién organizado por el Establecimiento, como por
correo, teléfono, Internet, etc. PAYCOMET sdlo admitira a tramite y liquidacion las operaciones con tarjetas que
retnan los requisitos de seguridad establecidos por PAYCOMET de acuerdo con las politicas y procedimientos de
prevencién del fraude con las tarjetas aplicables en cada momento.

4.2. El titular o emisor de la tarjeta con la que se haya realizado este tipo de operacién podra exigir
su devolucion por fraude, uso indebido de la tarjeta, falta de entrega del producto o mercancia o entrega
defectuosa o no prestacién del servicio, de acuerdo con la ley y/o la normativa de las marcas de tarjetas.
En estos casos, el Establecimiento autoriza a PAYCOMET a cargar en la cuenta asociada las operaciones
cuya reversién haya sido requerida por el titular o el emisor de la tarjeta.

4.3. En cuanto a la venta online a distancia, PAYCOMET configura todos sus TPV virtuales como
«comercio electrénico seguro» (CES), con el fin de incrementar la seguridad y proteger al
Establecimiento frente a posibles reclamaciones por fraude o uso indebido de tarjetas. Esta
configuracién exime al Establecimiento de cualquier responsabilidad ante posibles reclamaciones por
fraude o uso indebido de la tarjeta en operaciones basadas en el pago con tarjeta.
No obstante, y si asi lo desea, el comerciante titular podra solicitar que se cambie la configuracién de sus TPV
Virtuales a «comercio electrénico no seguro» (NO SEC). Para ello, el comerciante titular deberd dirigir
expresamente su solicitud por escrito a PAYCOMET. De concederse la autorizacion, la nueva configuracion
implicara que el Establecimiento asume la responsabilidad del reembolso de cualquier operacién que el titular
de la tarjeta reclame por fraudulenta o por uso indebido de la misma, con independencia de que se haya ofrecido
o no la mercancia, o se haya prestado el servicio.

5. Abono de los importes facturados

5.1 PAYCOMET abonard en la cuenta asociada la cuantia de las facturas de venta que se hayan
cumplimentado conforme a lo aqui dispuesto. Por cada liquidacion se aplicara una comisidon de
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descuento que se indica en las Condiciones particulares del presente junto con los impuestos y recargos
aplicables. Las facturas se abonaran al Establecimiento del modo siguiente: -

- Establecimientos no automatizados. Dentro de los tres dias siguientes a la fecha de
venta, el Establecimiento remitira copia para PAYCOMET de los recibos manuales de venta
firmados por los titulares de las tarjetas, junto con el resumen correspondiente (a través de los
canales establecidos en el apartado 16), para su abono en la cuenta asociada.

- Establecimientos automatizados: Para las operaciones electrdnicas y las realizadas
mediante tarjeta prepago, la cuantia de las operaciones se abonara en la cuenta asociada del
Establecimiento tras el cierre de la sesidn del sistema de pago responsable de procesar, liquidar
o compensar las operaciones a las que PAYCOMET esté asociado, siempre que se cumplan las
medidas operativas y de seguridad.

5.2. En todo caso, la formalizacion del presente contrato, la aceptacién de cualquier operacion a
través del TPV o el abono inicial de la misma en la cuenta del Establecimiento no garantizan ni suponen
el cargo definitivo de la operacién, ya que dicho cobro queda supeditado a las incidencias e
irregularidades operativas o cualquier incumplimiento contractual detectado por PAYCOMET o a las
reclamaciones que PAYCOMET pueda recibir si el emisor de la tarjeta, el titular de la misma o el banco
responsable del sistema de pago al que pertenecen las tarjetas detectan o alegan la existencia de
fraude, incumplimiento o irregularidades operativas de acuerdo con el presente documento.

5.3. El Establecimiento podra solicitar el pago de sus operaciones en la moneda original de la
operacién. En estos casos se autoriza a PAYCOMET a adeudar en euros la cuantia inicialmente deducida
de la cuenta asociada y a abonar posteriormente la cuantia nominal de la operacidn original en la cuenta
de la moneda correspondiente, que figurara en las condiciones particulares de este contrato.

6. Retrocesion de facturas de venta

6.1. El establecimiento serd responsable y asumira las cuantias correspondientes a los recibos de
venta por los que el titular o emisor de la tarjeta con la que se haya realizado este tipo de operacion
reclame devoluciéon por fraude, uso indebido de la tarjeta o falta de entrega o entrega defectuosa de
los productos, no prestacion del servicio conforme a lo previsto en la ley y/o en la normativa de las
marcas de tarjetas o cualquier otro incumplimiento por parte del

Establecimiento.

A tal efecto, el Establecimiento autoriza a PAYCOMET a hacer efectivas las reversiones por las cuantias
correspondientes a los recibos de venta que pudieran corresponder por los citados conceptos, con cargo a la
cuenta asociada o, en su caso, con cargo a los saldos correspondientes a las medidas de garantia acordadas con
el Establecimiento, e incluso mediante compensacion de abonos pendientes generados por operaciones de pago
posteriores.

6.2. PAYCOMET podrd requerir al Establecimiento para que remita a PAYCOMET los documentos que en cada caso
se requieran para la subsanacion del cargo recibido. La no presentacién de estos documentos puede dar lugar a
gue se considere la existencia un defecto de forma a efectos de reembolso y cargo en la cuenta asociada.
7. Evaluacidn de riesgos y garantias

7.1. PAYCOMET se reserva el derecho de evaluar en cualquier momento el riesgo del

Establecimiento para determinar su perfil de riesgo, incluso con respecto al crédito, el riesgo de fraude
y el incumplimiento de las obligaciones contractuales y legales.
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7.2. Para evaluar los riesgos, PAYCOMET podra obtener informacidn pertinente relativa al
Establecimiento y a sus propietarios, miembros del consejo de administracién, directivos y firmantes
autorizados. El Establecimiento estad obligado a informar a sus propietarios, miembros del consejo de
administracidn, directivos y firmantes autorizados de que pueden ser incluidos en una evaluacion de
riesgos del

Establecimiento.

7.3. PAYCOMET podrad requerir que el Establecimiento facilite cualquier documentacién e
informacién que, a juicio de PAYCOMET, sea necesaria para completar la evaluacion de riesgos,
incluyendo, entre otra, la siguiente:

7.4. El Banco queda facultado para retener total o parcialmente el saldo de la cuenta asociada en
tanto el Establecimiento no haya devuelto cualquier material o equipamiento a los que se refiere este
contrato y sus anexos, desde el momento en que se tenga que producir dicha devolucién.

a) Informacién financiera actualizada y reciente (auditada

y no auditada)

a)
b)
<)

d)

e)

b) Estado de flujos de tesoreria

¢) Previsiones y presupuestos

d) Cuantia de las obligaciones pagadas por anticipado
e) Informes de tickets abiertos (OTR)

f) Politica de reembolsos

7.5 El establecimiento atendera sin demora indebida la solicitud de PAYCOMET de documentacion,
etc., para la evaluacién del riesgo.

7.6 Si, basandose en la evaluacién de riesgos, lo considera necesario, PAYCOMET podra, con efecto
inmediato:

a) exigir al Establecimiento que aporte garantias a PAYCOMET por su deuda actual y futura con
PAYCOMET; por ejemplo, en forma de: (i) aval bancario de un banco autorizado en |la UE/EEE;
(ii) prenda/cuenta bloqueada; (iii) garantia de la empresa matriz de una empresa solvente,
(iv) reserva de renovacién, (v) liquidacion diferida, y (vi) depdsito a plazo fijo; y/o

b) cambiar la forma de liquidacion de bruta a neta; y/o

c¢) retener la liquidacién hasta que se haya mitigado el riesgo identificado; véase el apartado
7.6.

7.7 PAYCOMET podrd retener con efectos inmediatos la liquidacién de operaciones con tarjeta al
Establecimiento hasta (i) la finalizacién de los plazos de contracargo fijados por las correspondientes
entidades de las tarjetas, (ii) el pago integro por el Establecimiento de su deuda con C, y {(iii) el logro por
el Establecimiento de un perfil de riesgo aceptable para PAYCOMET, si:

hay quejas reiteradas de los titulares de las tarjetas;

hay un uso reiterado de tarjetas falsificadas o robadas en el Establecimiento;

existe una sospecha razonable de que el Establecimiento estd implicado en actividades fraudulentas o
es objeto de ellas;

PAYCOMET, el emisor de la tarjeta, el titular de la tarjeta, las entidades de las tarjetas o cualquier
organismo similar responsable del sistema de pago al que pertenezcan las tarjetas detectan o alegan
indicios de posibles fraudes, incumplimientos o irregularidades operativas o de ejecuciéon o de
procedimiento;

existe una sospecha razonable de que las cuantias totales de las facturas se han fraccionado;
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f) es necesario para asegurar futuras reclamaciones de PAYCOMET contra el Establecimiento por
contracargo de operaciones;

g) es necesario para garantizar futuras reclamaciones de PAYCOMET contra el Establecimiento por tasas,
multas, recargos y similares impuestos por las entidades de las tarjetas, en la medida en que exista una
expectativa razonable de que se produzcan dichas reclamaciones; o bien

h) existe incumplimiento del Establecimiento como consecuencia de su insolvencia o cese de la actividad.

7.8 Si PAYCOMET ejerce su derecho a retener la liquidacién de las operaciones, las cuantias
retenidas se salvaguardaran y conservaran de conformidad con la legislacién aplicable en materia de
salvaguardia de los fondos de los usuarios de servicios de pago.

8. Otras obligaciones del Establecimiento

8.1. Abstenerse de ofrecer productos o servicios cuyo comercio sea ilicito o cuya actividad esté restringida por
VISA y MASTERCARD; en especial, los enumerados a continuacién, entre los que se incluyen:
a) No utilizar los servicios de sistemas de pago ofrecidos por PAYCOMET para operaciones distintas de las
habituales del Establecimiento o que no tengan cardcter comercial o no se realicen por los clientes del
Establecimiento. En concreto, no se pueden utilizar los sistemas de pago:
- Para realizar operaciones con el objetivo de autofinanciarse.
- Paragestionar el cobro de las operaciones realizadas por otro Establecimiento distinto del que suscribe
el presente contrato.
b) Las que afecten al orden publico, la investigacién de delitos, la seguridad publica o la defensa nacional.
c) Las que pongan en peligro la salud publica o de las personas o la venta a distancia de medicamentos.
d) Las que supongan un atentado contra la dignidad de la persona, el principio de no discriminacién por
razon de sexo, raza, opinién, nacionalidad, discapacidad u otra circunstancia personal o social o las que inciten
a la violencia.
e) Las que afecten a la proteccién de la infancia o sean perjudiciales para el correcto desarrollo de la
personalidad de los nifos.
f) La venta a distancia de contenidos audiovisuales de caracter pornografico o de contenido sexual
explicito.
g) Actividades de juego a través de Internet, como casinos, bingos y otros, sin la necesaria autorizacion
administrativa.

8.2. Los establecimientos estdn obligados a instruir a su personal en las normas de utilizacién de
los servicios de los sistemas de pago y a adoptar las medidas necesarias para que se apliquen de acuerdo
con las instrucciones de funcionamiento facilitadas. El Establecimiento serd el Unico responsable de las
actuaciones de sus empleados en relacidén con este servicio.

8.3. Los establecimientos estan obligados a informar a PAYCOMET, por cualquier canal y a la mayor
brevedad posible, de las operaciones que presenten indicios de anomalia, a fin de que PAYCOMET pueda
prevenir su realizacidn o repeticion.

8.4. Los establecimientos deberdn respetar estrictamente las normas establecidas en el manual
facilitado por PAYCOMET en relacién con los equipos suministrados. PAYCOMET podra actualizar el
contenido de dicho manual a través de su web (www.paycomet.com) o de cualquier otro medio que
tenga establecido

8.5 Los establecimientos estan obligados a proteger los datos de pago v:

a) Conocer, aplicar y acatar el Estandar de Seguridad PCI-DSS (Payment Card Industry-Data Security
Standard), que se actualiza permanentemente en www.pcisecuritystandards.orgy que, tal y como se describe
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en el capitulo «Introduccién y descripcion general de los estdndares de seguridad de datos PCl», este
estandar «fue desarrollado para fomentar y mejorar la seguridad de los datos del titular de la tarjeta y
simplificar la adopcion de medidas de seguridad uniformes en todo el mundo». Los PCI-DSS proporcionan
una referencia de los requisitos técnicos y operativos desarrollados para proteger los datos de los titulares
de tarjetas. Los PCI-DSS se aplican a todas las entidades que participan en el procesamiento de tarjetas de
pago, incluidos comerciantes, procesadores, compradores, entidades emisoras y proveedores de servicios,
asi como a las demas entidades que almacenan, procesan o transmiten datos del titular de la tarjeta o datos
confidenciales de autenticacion.
b) Conocer, aplicar y cumplir los requisitos establecidos por los programas de seguridad de las marcas
internacionales de tarjetas, especialmente VISA Y MASTERCARD, que se encuentran disponibles en la pagina
web de dichas marcas, www.visaeurope.com y www.mastercard.com; o los requisitos que, en nombre de las
marcas, el Banco les notifique. Los gastos derivados de la validacién del cumplimiento del PCI-DSS, estandares
exigidos por las marcas y que se establecen en funcién del volumen anual de operaciones, se sufragaran
integramente por el comercio.

c) Solicitar y obtener la autorizacién previa de PAYCOMET para el almacenamiento fisico o digital de los

datos de pago, y para cualquier modificacién de sus aplicaciones con el fin de confirmar las medidas de

seguridad declaradas.

d) No almacenar en ningln soporte fisico o digital datos confidenciales de autenticacién tras recibir la

autorizacion de la operacion, aunque estén encriptados. En particular, no podra almacenarse lo siguiente:

d.1) El contenido completo de cualquier pista de la banda magnética de la tarjeta o datos equivalentes
contenidos en el chip.

d.2) El valor del cédigo de validacién de la tarjeta utilizado para verificar las operaciones no presenciales con
tarjeta.

d.3) El nimero de identificacién personal o PIN.

e) Almacenar Unicamente los datos de pago necesarios para el negocio, durante el tiempo estrictamente

necesario, aplicando los controles y medidas de seguridad que se requieran para protegerlos, y destruirlos o

eliminarlos de forma segura.

e.1) Si, por razones técnicas u operativas, es necesario almacenar el nimero PAN (nimero de cuenta
principal) de la tarjeta de pago, se debera implantar uno de los procedimientos de control recogidos en
el requisito 3.4 del Reglamento PClI DSS (hash, truncamiento, ensambladores de tokens e indices,
criptografia fuerte, etc.) o cualquiera de los que dicho reglamento declare validos.

e.2) En el caso de almacenamiento fisico, mantener a salvo cualquier documento que contenga datos de
tarjetas de pago (impresos o manuscritos), clasificando esta informacién como «confidencial» y
garantizar su custodia, transferencia y destrucciéon segura de acuerdo con los requisitos de PCI DSS.

f)  No transmitir los datos de la tarjeta de pago en texto plano a través de redes publicas abiertas de

tecnologias de mensajeria de usuario final (por ejemplo correo electrénico, mensajes instantaneos, chat,

etc.).

g) Restringir el acceso a la informacién de la tarjeta al personal autorizado, tal y como estipula el estandar

PCI-DSS, e instruir a los empleados sobre su cumplimiento.

h) Si se utilizan aplicaciones de pago o almacenamiento de datos de tarjetas ofrecidas o comercializadas

por terceros, utilizar Unicamente aplicaciones de pago registradas en la lista de aplicaciones de pago

certificadas, cuya lista se actualiza permanentemente en www.pcisecuritystandards.org (aplicaciones de
pagovalidadas).

i) Aportar en cualquier momento, a requerimiento de PAYCOMET y periddicamente a su vencimiento, en

un plazo maximo de 7 dias, la acreditacion del cumplimiento del estandar PCI DSS que establezcan los

programas de seguridad de las marcas, tanto los correspondientes al Establecimiento como, en su caso, los
de los proveedores de servicios contratados por el Establecimiento.

j)  Por correo electrdnico, informar inmediatamente a las oficinas de PAYCOMET de cualquier acceso no

autorizado o sospecha de acceso a los datos de las operaciones de los clientes o de cualquier sefial o indicio

de incidente de seguridad, una vez detectado, con el fin de minimizar el riesgo para el Sistema de Pagos y
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proteger a los posibles clientes afectados e implantar los procedimientos para evitar el uso no autorizado o
fraudulento de los datos de las tarjetas de acuerdo con las instrucciones, solicitud de documentacién y plazos
dados por PAYCOMET o cualquier entidad designada por PAYCOMET para cumplir con las normas y
procedimientos establecidos por las marcas de tarjetas VISA Y MASTERCARD. PAYCOMET estara en constante
comunicacion con el Establecimiento, tanto a través de sus oficinas como de los canales indicados en la
condicion 16 del presente documento. Si las marcas de pago requieren una investigacion forense en caso de
incidente, el Establecimiento debera asumir el coste integro de esta investigacién, la contratacién de un
especialista (PFI - PCI Forensic Investigator) y cualquier otro coste asociado.

k) Permitir a PAYCOMET, o a cualquier entidad designada por esta, la auditoria, seguimiento y

comprobacidn de sus sistemas para verificar el cumplimiento de las obligaciones especificadas en la condicién

General 8.

1)  Sicontrata los servicios de un tercero proveedor para la gestion y/o tramitacion de sus operaciones a

través de sus propios sistemas, y/o [dicho proveedor tercero] puede tener acceso a los datos de pago, el

Establecimiento tiene la obligacién de:

1.1) Comunicar a PAYCOMET los datos identificativos de dicho proveedor y trasladar a este las obligaciones
a que se refiere la condicion general 8.5. PAYCOMET podrd solicitar a dicho tercero proveedor,
directamente o a través del Establecimiento, que acredite el cumplimiento de las medidas de seguridad
de los datos de tarjetas en vigor previstas por las marcas de tarjetas u organismos internacionales
responsables, ademas de las aqui previstas.

1.2) Garantizar que el proveedor de servicios cumple el estdndar de seguridad PCI-DSS (Payment Card
Industry-Data Security Standard), que se actualiza permanentemente en www.pcisecuritystandards.org.

1.3) Garantizar que el proveedor de servicios cumple con los estandares de seguridad de datos de las tarjetas
establecidos por las principales marcas de tarjetas, especialmente VISA, MASTERCARD o cualquier otra
entidad que las represente, en materia de seguridad de datos de tarjetas, y los estandares que estan
accesibles y a su disposicion en las paginas web www.visaeurope.com y www.mastercard.com.

1.4) Garantizar que el proveedor de servicios permitird a PAYCOMET, o a cualquier entidad designada por
esta, auditar y comprobar sus sistemas a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones
especificadas en la condicién general 8.

1.5) Garantizar el cumplimiento con la legislacién vigente en materia de Proteccidn de Datos de Caracter
Personal y de las medidas de seguridad descritas en este contrato. A peticion de PAYCOMET, el

Establecimiento le facilitara toda la documentacidn relativa a la documentacién de prestacidn de servicios de

su proveedor y las medidas de seguridad informatica que este haya implantado.

m) Conocery cumplir la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de cardcter personal que el
ordenamiento juridico espafiol aplica a través de las siguientes disposiciones: Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) y Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de dicha Ley Organica.

n) Garantizar, de conformidad con la ley antes mencionada, la adopcién de las medidas pertinentes para
informar a sus clientes de que los datos de las tarjetas utilizadas pueden almacenarse para futuras compras
en el Establecimiento o en el establecimiento de un tercero.

0) Aceptar cualquier responsabilidad frente a PAYCOMET vy sus clientes por el incumplimiento de las
obligaciones incluidas en los epigrafes m) y n).

p) Garantizar la correcta segregacidon de los entornos informaticos aplicando el principio de acceso
minimo; desplegar soluciones de seguridad adecuadas para proteger las redes, paginas, servidores y sistemas
de comunicaciones de abusos y ataques; controlar y garantizar la trazabilidad y gestionar los registros de los
servicios de pago por Internet; aplicar el principio de minimizacién de datos en desarrollo y mantenimiento
de los servicios de pago por Internet; realizar pruebas supervisadas por la gestién de riesgos para garantizar
la robustez de los servicios de pago; y realizar auditorias periddicas independientes (externas o internas) de
las medidas de seguridad desplegadas y de la implantacion de nuevas funcionalidades.
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q) Apoyar la autenticacién fuerte del cliente para pagos por Internet en casos de transacciones sin tarjeta
presente. Si se definen medidas de autenticacion alternativas, estas podran aplicarse a los pagos de tipo de
bajo valor de conformidad con la DSP o deberan justificarse mediante un analisis de riesgo para identificar
las categorias de operaciones de bajo riesgo en funcidn de la naturaleza de los productos/servicios ofrecidos,
los canales, el comportamiento de los clientes y las capacidades de control del fraude por parte del
comerciante.

r)  Separar las ventanas (pdginas web) del Establecimiento y de PAYCOMET al tramitar una orden de pago
a través de Internet, para que el cliente pueda identificar claramente con quién se esta comunicando.

PAYCOMET pone a su disposicion informacién adicional de seguridad aplicable en el apartado de Seguridad en
www.paycomet.com.

El Establecimiento podra realizar cualquier consulta a través de los canales de comunicacién previstos en la
condicion general 16 del presente contrato.

En caso de incumplimiento, por parte del Establecimiento o del proveedor de servicios contratado por el primero,
de cualquiera de las obligaciones contenidas en la condicion general 8, y especialmente en caso de incidente de
seguridad que ponga en peligro los datos de pago de los titulares o de falta de colaboracién en incidentes de
seguridad de pago mas graves, por aplicacion de las condiciones generales 7, 10, 12 y 14, PAYCOMET queda
facultada para bloquear temporalmente el uso del servicio y los saldos de abono como medida cautelar frente a
posibles costes y penalizaciones impuestos por las marcas de tarjetas y la resoluciéon unilateral del contrato sin
previo aviso.

9. Cuenta vinculada

PAYCOMET liquidara las operaciones de abono y adeudo en la cuenta asociada designada en las condiciones
particulares de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en este contrato (y en particular en las
Condiciones generales 7, 10 y 11). PAYCOMET podra realizar operaciones tanto de abono como de adeudo, bien
directamente o a través de un agente de pagos con el que acuerde su ejecucién. Para este fin, la cuenta asociada
designada por el Establecimiento permanecerd operativa durante la vigencia del presente Contrato, sin que se
altere su titularidad, que pertenecera exclusivamente al

Establecimiento.

Si los adeudos se tramitan mediante acuerdos de domiciliaciéon bancaria, el Establecimiento debera acreditar
documentalmente que ha renunciado (ante el proveedor de servicios de pago de la cuenta asociada) al derecho
al reembolso de los adeudos que la Entidad de Pago PAYCOMET pueda domiciliar contra dicha cuenta en virtud
del presente Contrato, mediante la firma de la «Orden de domiciliacion bancaria SEPA B2B».

A tal efecto, al firmar el presente Contrato, el Establecimiento formaliza y entrega a PAYCOMET un mandato u
orden de domiciliacién bancaria entre PAYCOMET en que se especifica la aceptacion de las operaciones B2B y la
renuncia de este al derecho de reembolso una vez que se ha practicado el adeudo en su cuenta.

PAYCOMET tiene derecho a exigir que el Establecimiento utilice la domiciliaciéon bancaria B2B SEPA como medio
para abonar y adeudar las operaciones en virtud del presente contrato.

10. Responsabilidad, limitacién de responsabilidad y gastos de las entidades de las tarjetas

10.1. General
10.1.1 Con sujecidn a los términos establecidos en el presente contrato, y de conformidad con
la legislacion aplicable, cada parte es responsable de sus actos y omisiones en virtud
del presente contrato.
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10.1.2 Cada parte es responsable de los actos y omisiones de sus propios subcontratistas. Se
hace constar, que el Establecimiento sélo utilizard subcontratistas que cumplan con
este contrato y con las normas de las entidades de las tarjetas, y que el Establecimiento

tiene toda la responsabilidad frente a PAYCOMET por dicho cumplimiento.

10.1.3 Las partes declinan la responsabilidad por las pérdidas y dafios indirectos, incluidos,
entre otros, la interrupcion de la actividad empresarial, la pérdida de datos o la pérdida
de beneficios o ventas, la pérdida o reduccidn de ahorros, la pérdida o dafio de datos,
los costes de equipos y la pérdida de acuerdos con clientes existentes o potenciales.

10.1.4 PAYCOMET declina la responsabilidad por pérdidas, dafios, errores, inconvenientes,
perjuicios o retrasos imputables a las relaciones del Establecimiento o de terceros,
donde se incluyen las interferencias en

Internet.

10.1.5 La responsabilidad total agregada de PAYCOMET durante un periodo de doce (12)
meses nunca excederd de una cuantia igual a los cargos pagados por el Establecimiento
en los doce (12) meses precedentes por productos y servicios bajo este

Contrato.

10.1.6 Cualquier reclamacién derivada del incumplimiento contractual de PAYCOMET deberd
formularse por el Establecimiento en el plazo de seis (6) meses desde la fecha en que
el Establecimiento tuvo conocimiento de causa en relacidn con la reclamacién o
debiera haberlo tenido. Transcurrido este plazo, cesa el derecho a reclamar en virtud
del presente Acuerdo.

10.1.7 Las limitaciones de responsabilidad establecidas en esta seccién 10.1 no se aplican en
caso de dolo, negligencia grave y lesiones corporales.

10.2. Multas, tasas, etc. de las entidades de las tarjetas
10.2.1 El Establecimiento indemnizard y mantendrd indemne a PAYCOMET por cualesquiera
costes, multas, tasas y similares impuestos o cualesquiera otras reclamaciones
interpuestas contra PAYCOMET por las entidades de las tarjetas (como VISA y
MASTERCARD) como consecuencia de circunstancias imputables al Establecimiento,
incluidas las multas, tasas, etc. impuestas por los Sistemas por el hecho de que el
Establecimiento:
a) por ejemplo, no ha cumplido los requisitos de PCI DSS; o
b) si la proporcién de reclamaciones supera los niveles que los sistemas aplican en cada momento; o
¢) ha presentado operaciones que no se ajustan a las normas y procedimientos establecidos por las entidades
de las tarjetas; o
d) ha utilizado un equipo TPV que no cumple las normas establecidas por las entidades de las tarjetas; o
e) o sus empleados han actuado infringiendo las normas establecidas por las entidades de las tarjetas.
10.2.2 PAYCOMET tiene derecho a cobrar al Establecimiento el coste y los gastos relacionados con una auditoria
del Establecimiento solicitada o realizada por las entidades de las tarjetas.

10.2.3 El Establecimiento debera reembolsar a PAYCOMET las tasas cobradas por las entidades de las tarjetas por
registrarse en programas especiales del Establecimiento (por ejemplo, entretenimiento para adultos,
juegos de azar o venta por correo de medicamentos o tabaco) y cooperar con PAYCOMET para cumplir

los requisitos de las entidades de las tarjetas para dicho registro.

11. Tasas
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11.1. Aspectos generales

11.1.1 PAYCOMET podré cobrar por el mantenimiento de cada uno de los terminales que, en
el marco del presente contrato, el Establecimiento ha contratado con PAYCOMET a través de
los anexos correspondientes. El cobro consistird en la mensualidad que se indica en dichos
anexos, y la cuantia correspondiente se adeudard mensualmente en la cuenta asociada. Esta
comision se incrementara con el impuesto sobre el valor afiadido o impuesto equivalente
aplicable de acuerdo con la legislacién fiscal vigente.

11.1.2 PAYCOMET cobrara por cada operacion la tasa aplicable por tipo de tarjeta que figura
en las condiciones particulares de este contrato, mediante el correspondiente adeudo en la
cuenta asociada del Establecimiento.

11.1.3 Lastasasindicadas en los puntos 11.1.1y 11.1.2 se cargaran en la cuenta asociada del
Establecimiento.

11.2. Tipos de cambio

11.2.1 Asimismo, se informa al Establecimiento que las tasas por tipo de cambio aplicadas
por las marcas VISA y MASTERCARD a los sistemas de pago estan disponibles en las paginas
web www.visaeurope.com y

www.mastercard.com, respectivamente

11.3. Otras tasas

11.3.1 PAYCOMET podrd cobrar la tasa correspondiente en vigor por el suministro de una
segunda o sucesivas copias en papel del presente contrato que el Establecimiento solicite. La
cuantia correspondiente se indicard en el momento de la solicitud.

11.3.2  Asimismo, PAYCOMET cobrard cualquier otra tasa que se detalle en las condiciones
particulares del presente documento y repercutird al Establecimiento los gastos derivados de
facilitar informacién adicional o de mayor frecuencia o por medios distintos a los aqui
pactados, siempre que sea en respuesta a una
solicitud del
Establecimiento, los gastos de correo y cualesquiera otros que se regulen en el baremo de tasas y gastos
repercutibles de PAYCOMET comunicado al Banco de Espafia y publicado en el web de PAYCOMET.

11.4. Cambios en las tasas de intercambio y de sistema

11.4.1 Silas tasas de intercambio o de los sistemas de tarjetas aplicables a las operaciones
con las tarjetas de pago (es decir, las tasas que PAYCOMET debera pagar a los emisores de
tarjetas y a los sistemas de tarjetas) aumenta y/o se aplican nuevas tasas a PAYCOMET, en
comparacion con las tasas vigentes en el momento de la firma del presente contrato,
PAYCOMET tendra derecho, a su discrecidén razonable y sin previo aviso, a ajustar los precios a
pagar por el Establecimiento o a introducir nuevas tasas en consonancia. El Establecimiento no
puede rescindir el contrato basandose en dicho ajuste o introduccion.

11.42 Previa solicitud por escrito del Establecimiento, PAYCOMET facilitard al
Establecimiento documentacién acreditativa de que se cumplen las condiciones para que
PAYCOMET ajuste los precios, etc., de acuerdo con este apartado 11.4 (Cambios en las tasas de
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intercambio y en las tasas del sistema de tarjetas) y facilitard una lista de precios en la que
figuren los precios vigentes del Establecimiento.

11.5. Derecho de compensacion

11.5.1 PAYCOMET tiene derecho a compensar cualquier reclamacion que ella o una empresa
del grupo PAYCOMET tenga contra el Establecimiento con cualquier reclamacién que el
Establecimiento tenga contra PAYCOMET, incluida la reclamacién sobre fondos de liquidacion.

11.6. Informacién sobre precios individualizada

11.6.1 Al menos una vez al mes, PAYCOMET pondra a disposicién del Establecimiento la
siguiente informacidn relativa a las operaciones con tarjeta de pago que el
Establecimiento haya realizado durante el periodo anterior:
a) Una referencia al pago con tarjeta;
b) La cuantia de la operacién y la moneda en la que se abona en la cuenta de pago del Establecimiento; y
¢) La cuantia de cualquier tasa asociada a la operacién, identificando por separado la tasa de servicio del
establecimiento y la tasa de intercambio

11.6.2 Dicha informacién podra ponerse a disposicidn a través de los canales especificados en el apartado 16, en
un formato que permita al Establecimiento almacenar y reproducir la informacién de forma inalterada; por
ejemplo, en formato PDF.

11.6.3 El Establecimiento ha consentido que la informacién indicada en el apartado 11.6.1 pueda agregarse, por
marca, solicitud, categoria de tarjeta de pago y tipo de tasa de intercambio aplicable a la operacidn.

11.6.4 La informacién sobre las tasas de intercambio y las tasas del sistema (es decir, las tasas pagaderas por
PAYCOMET a los emisores y a las entidades de las tarjetas) aplicables con respecto a cada categoria y marca de
tarjetas de pago emitidas en la UE/EEE puede encontrarse en https://www.paycomet.com/tasasdedescuento.

11.7 Reclamaciones sobre tasas cobradas

Si PAYCOMET no ha recibido una reclamacion por escrito del Establecimiento 60 (sesenta) dias después de que
se haya puesto a disposicion del Establecimiento un extracto de las tasas cobradas en uno o mas de los canales
establecidos en el apartado 16, el extracto y las tasas en él contenidas se consideraran definitivamente aprobadas
por el Comerciante.

12. Medidas de seguridad y control

12.1. A iniciativa propia o de las entidades o marcas encargadas del correspondiente sistema,
PAYCOMET se reserva el derecho de adoptar preventivamente cuantas medidas de seguridad y control
sean necesarias para evitar el uso irregular, ilicito o contrario a las normas que rigen el sistema. Asi,
PAYCOMET estd autorizado a bloquear temporalmente el uso de este servicio por parte del
Establecimiento si detecta que la seguridad, correccion o legalidad del sistema pueden verse
comprometidas o tiene indicios de ello, o si se observan operaciones cuya validez sea dudosa.
PAYCOMET informara al Establecimiento de la adopcion de las medidas de seguridad y control indicadas.

13. Modificacidn de los términos y condiciones contractuales
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13.1. Si el Establecimiento se considera Empresa, de acuerdo con el Real Decreto-Ley, PAYCOMET
podra modificar las condiciones del contrato notificindolo al Establecimiento con treinta (30) dias de
antelacién; y,

13.2.  si el Establecimiento tiene la calificacion de Microempresa, de conformidad con el Real
Decreto-Ley, PAYCOMET podra modificar los términos y condiciones del contrato notificando al
Establecimiento dicha modificacidon con dos (2) meses de antelacion.

13.3.  PAYCOMET podra modificar las condiciones con un preaviso mas breve si asi lo exige laley o la
entidad de la tarjeta.

13.4.  De conformidad con las antelaciones requeridas segun el parrafo anterior, PAYCOMET podr3,
mediante notificacidn al Establecimiento, ampliar el dmbito de aplicacion del presente contrato para
incluir otros productos y servicios similares a los cubiertos en el momento de celebrar el acuerdo. Si no
perjudica al Establecimiento, la ampliacion podra realizarse sin previo aviso.

13.5. Si PAYCOMET notifica al Establecimiento modificaciones en detrimento del Establecimiento,
estas se consideraran acordadas y aprobadas salvo que el Establecimiento, antes de la fecha de entrada
en vigor de la modificacién, comunique a PAYCOMET que no desea someterse a las huevas condiciones
de contratacion. Si el Establecimiento comunica a PAYCOMET que no desea someterse a las nuevas
condiciones de contratacion, el contrato se considerara rescindido en la fecha de entrada en vigor de
las nuevas condiciones. No se reembolsard ninguna cuantia pagada por adelantado por el
Establecimiento.

14. Duracion del contrato

La duracidn del presente contrato no tendrd una fecha de finalizacién determinada. No obstante, tanto el
Establecimiento como PAYCOMET podran rescindirlo en cualquier momento, lo que deberdn notificar por escrito
con una antelacién de 15 dias a la fecha en que deba surtir efecto.

Si el Establecimiento es una microempresa, el plazo para la rescision unilateral por parte de PAYCOMET sera de
dos meses.

Independientemente de la duracién del contrato, cualquiera de las Partes podrd rescindirlo en cualquier
momento, mediante notificacion a la otra parte, en caso de incumplimiento sustancial por la otra parte de
cualquiera de sus obligaciones contractuales.

PAYCOMET puede, con efecto inmediato, resolver o suspender el presente contrato en su totalidad o en relacién
Unicamente con los productos y servicios afectados, en los casos siguientes:
a) si, al celebrar el Acuerdo, el Establecimiento facilité informacidn inexacta o incompleta sobre el sector
en que opera o sobre el Establecimiento;
b) el Establecimiento no facilité informacién sobre los cambios posteriores a la celebracién del Acuerdo, cf.
seccién 3.2.1, m);
c) el ndmero de litigios en los que interviene el
Establecimiento es desmesurado;
d) el ndmero de operaciones de abono que PAYCOMET recibe del Establecimiento es desmesurado;
e) el Establecimiento lleva a cabo las actividades establecidas en el apartado 8;
f) existe una sospecha razonable de que el
Establecimiento esta implicado en actividades fraudulentas o es objeto de ellas;
g) el Establecimiento desatiende la solicitud de informacién de PAYCOMET, o no aplica las precauciones
necesarias en caso de sospecha de
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h)
i)
)
k)

D)

fraude;
la evaluacion de riesgos del Establecimiento no es satisfactoria para PAYCOMET;
el Establecimiento no facilita la documentacién, informacidn, etc., o las garantias solicitadas por
PAYCOMET de conformidad con el apartado 7
(Evaluacién de riesgos y garantias).
el Establecimiento pasa a ser objeto de una accién de cobro de deudas o pasa a estar incluido en un
registro de morosos;
PAYCOMET valora que su exposicion en relacion con los pagos anticipados del Establecimiento es
demasiado elevada, o se desvia significativamente de lo acordado al formalizar el Acuerdo;
Una o varias entidades de las tarjetas exigen a PAYCOMET que modifique, suspenda o rescinda el
Acuerdo;

m) A juicio de PAYCOMET, las actividades o actuaciones del Establecimiento perjudican o pueden perjudicar

0)

p)

q)

t)

la imagen/reputacion de PAYCOMET y/o de las
entidades de las tarjetas;

Se produce un cambio en el control del
Establecimiento o un cambio en la propiedad que represente mds del 25 % del capital social del
Establecimiento;

es necesario para garantizar el cumplimiento del derecho de sanciones por parte de PAYCOMET, las
filiales de PAYCOMET o los socios de cooperacion de PAYCOMET y/o si los propietarios u otras personas
asociadas con el Establecimiento aparecen en la lista de personas especialmente designadas («lista
SDN») de la OFAC (oficina de control de activos extranjeros) o en las respectivas listas de sanciones de
la UE, de los Estados miembros del EEE, del Reino Unido o de

Suiza;
el Establecimiento no proporciona la documentacién necesaria, informaciéon u otros elementos

requeridos por PAYCOMET de conformidad con el apartado 17 (Prevencidn del blanqueo de capitales o
dela

financiacion del terrorismo);
el Establecimiento no cumple con los apartados 17.3 y

17.4 (Derecho de sanciones);
el Establecimiento no cumple con el apartado 3.2.1, 1)

(Antisoborno);
el Establecimiento entra en liquidacién, es objeto de liquidacién obligatoria o cesa de cualquier otro
modo su actividad o inicia un procedimiento de cese; o
El Establecimiento se declara insolvente, se somete a un procedimiento de quita de deudas, entra en un
procedimiento concursal salvo que medie acuerdo de acreedores u otros acuerdos similares de quita de
deudas, se declara en quiebra o entra en un procedimiento de reestructuracién.

En caso de venta, alquiler, traspaso o fusién del Establecimiento o de fallecimiento del titular, el Establecimiento

debera comunicarlo a PAYCOMET, sin perjuicio de que PAYCOMET contrate el servicio con el nuevo titular del

mismo Establecimiento, a cuyo efecto se suscribird el contrato oportuno.

En caso de rescision del contrato por cualquiera de las partes, el Establecimiento continuara siendo responsable

de las operaciones realizadas con anterioridad a dicha fecha de rescision. El Establecimiento devolvera todo el

equipamiento y material suministrado por PAYCOMET u otra empresa en su nombre. Si, transcurridos siete dias

habiles desde la finalizacién del contrato y por causas que le sean imputables, el Establecimiento no ha devuelto
el TPV que PAYCOMET ha suministrado y del que PAYCOMET ostenta la propiedad, PAYCOMET queda facultado
para cobrar al Establecimiento la cantidad de 150 euros en concepto de valor residual del TPV no devuelto.

Ninguno de estos casos de rescision dara derecho a indemnizacién.

15. Medios de prueba
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Los soportes automatizados, digitales o no, que se hayan generado como resultado de la operacidn se aceptan
como medios de prueba validos para la resolucién, judicial o extrajudicial, de cualquier cuestion o litigio entre
las Partes.

16. Direccidn y comunicaciones

Se considerarad domicilio Unico del Establecimiento el que figure en las condiciones particulares. En caso de
cambio de domicilio, el Establecimiento debera comunicarlo inmediatamente a PAYCOMET de forma fehaciente.

PAYCOMET queda expresamente autorizado para dirigir todo tipo de comunicaciones al Establecimiento por
correo electrénico dirigido a la direccidn de correo electrénico aqui indicada, o a la que el Establecimiento facilite
en cada momento.

El Establecimiento autoriza expresamente a PAYCOMET a proporcionarle comunicaciones individualizadas
mediante su envio a la direccién postal o de correo electrénico aqui especificada. Dicha comunicacién se
considerard recibida por el Establecimiento sin mas tramite.

Esta comunicacidn también podra facilitarse y estar accesible a través de portales u otros canales electrénicos
facilitados por PAYCOMET.

Para que surta efecto, cualquier variacién en la direccion del domicilio o de correo electrénico deberd
comunicarse por el Establecimiento a PAYCOMET con diez dias de antelacién.

Mensualmente y por los canales ya indicados, PAYCOMET pondrd a disposicion del Establecimiento la
informacién relativa a las operaciones de pago realizadas con tarjetas en sus terminales, con el detalle de dichas
operaciones.

Cuando haya contratado los servicios regulados en el presente contrato a través de alguna de las sucursales del
Banco de Sabadell, S.A. (o a través de alguno de los canales que esta entidad o alguna empresa de su grupo tenga
habilitados), el Establecimiento reconoce y acepta que el Banco pueda realizar las actividades de captacién de
Establecimientos por cuenta de PAYCOMET, en virtud del acuerdo que ha suscrito con esta como interlocutor y
colaborador independiente y sin actuar a ningln efecto como Agente en los términos previstos en la Ley 12/1992,
de 28 de mayo. Este contrato es un asunto exclusivamente entre el Establecimiento y PAYCOMET, sin que de él
resulte responsabilidad u obligacién alguna para el Banco. No obstante lo anterior, a través de sus sucursales, el
Banco podra actuar como mero interlocutor en la presentacién y tramitacion de posibles reclamaciones o
incidencias.

17. Prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacidn del terrorismo
17.1 El Establecimiento estd obligado a:

(i) facilitar de inmediato a PAYCOMET la informacién sobre el cliente, asi como la
documentacién que PAYCOMET pueda requerir en aplicaciéon de las medidas de due
dilligence y control interno exigidas a la Entidad de Pago PAYCOMET por la normativa de
prevencién del blanqueo de capitales y de la

financiacion del terrorismo;

(ii) informar a PAYCOMET sobre cualquier variacion que afecte a la informacién vy

documentacion facilitada a PAYCOMET en cumplimiento de lo establecido en el presente
Contrato, presentando la documentacidn actualizada; y
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(ii1) colaborar con PAYCOMET en la prevencidon y deteccion de actividad delictiva
relacionada con el blanqueo de capitales y/o fraude en los pagos, facilitando cuanta
informacién y documentacion PAYCOMET le requiera acerca de sus clientes.

17.2 Durante el tiempo previsto por la ley, como prueba de las operaciones, el Establecimiento esta
obligado a guardar los documentos firmados por sus clientes o, en su defecto, los documentos
verificados con un nimero confidencial. Ademas, si PAYCOMET se lo requiere, el Establecimiento
debera presentar estos documentos en un plazo maximo de 10 dias. Asimismo, PAYCOMET
conservara la documentacion aportada por el Establecimiento durante 10 afios, en cumplimiento
de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo.

17.3 El Establecimiento reconoce que los servicios y/o productos prestados por PAYCOMET en virtud
del presente contrato pueden estar sujetos al derecho de sanciones.
Derecho de sanciones es toda la legislacion aplicable en materia de control de exportaciones y sanciones
comerciales, econémicas o financieras de los Estados Unidos de América, la Unién Europea, los Estados
miembros de la Unién Europea, los Estados miembros del EEE, el Reino Unido y Suiza.

17.4 El Establecimiento deberd cumplir con la Ley de Sanciones y no podra transportar, comprar,
obtener, importar, exportar, recibir, enviar o usar los servicios proporcionados por PAYCOMET de
conformidad con el Acuerdo que supongan una violacidn de la Ley de Sanciones.

18. Informacién basica sobre Ia proteccién de datos personales.

Responsable del tratamiento: PAYCOMET S.L.U., con domicilio social en Torrelodones (Madrid), Calle Camino de
Valladolid 2, Local. Datos de contacto del delegado de proteccion de  datos:
DataProtectionOfficer@paycomet.com

Finalidad y base de legitimacién: La finalidad principal es la tramitacién y ejecucion de la
solicitud/contrato/operacidon y su legitimidad se basa en la ejecucion de la solicitud/contrato/operacion. Si usted
consiente, sus datos se trataran para la creacién de perfiles con fines comerciales. Para otros fines, véase el
apartado siguiente sobre informacién adicional.

Los datos personales del abajo firmante, en calidad de titular Unico o representante del titular (persona juridica)
y de PAYCOMET, se trataran con la Unica finalidad de gestionar y ejecutar el presente Contrato, sobre la base de
su fundamentacidn juridica y mientras dure la relacidén. Finalizada esta, los datos se bloquearan y permaneceran
bloqueados durante el plazo legal de responsabilidades penales, civiles, mercantiles y/o administrativas. A través
de la direccién correspondiente, usted podra ejercer, sus derechos de acceso, rectificacion, oposicién, supresion,
limitacion y portabilidad de acuerdo con lo establecido en el Reglamento UE 2016/679.

Destinatarios: Banco de Sabadell, S.A. con domicilio social en Avda. Oscar Espla, n.2 37, 03007 Alicante. Banco
de Sabadell, S.A. ha sido designado encargado del tratamiento de los datos para las actividades de tratamiento
de datos realizadas por cuenta de PAYCOMET. No se revelara ningln dato a terceros situados fuera de la Unidn
Europea. De ser necesaria la transferencia de datos personales a destinatarios situados fuera del EEE, antes de
realizar la transferencia, PAYCOMET se asegurara de que el destinatario de los datos puede garantizar un nivel
adecuado de proteccidn de datos o de que usted haya consentido la transferencia.

Origen de los datos: Datos de cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones dinerarias de los sistemas
comunes de informacién crediticia vy, si se autoriza, datos en poder de entidades del grupo PAYCOMET o de
terceros y de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Tratamiento de datos en caso de incumplimiento de obligaciones dinerarias: Los firmantes quedan informados
de que, en caso de impago de las obligaciones dinerarias a favor de PAYCOMET previstas en el contrato dentro
del plazo previsto, los datos relativos a este impago podran comunicarse a los sistemas comunes de calificacidn
crediticia para su inclusion en sus respectivos ficheros (ASNEF; BADEXCUG; CIRBE; RAI) relativos al cumplimiento
o no de las obligaciones dinerarias. En el caso de las personas fisicas, deberan cumplirse para este fin los
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requisitos establecidos en el articulo 20 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidn de datos de
caracter personal y garantia de los derechos digitales o en los reglamentos que la modifiquen o sustituyan.

Periodo de conservacidon de los datos: PAYCOMET conserva los datos durante el tiempo necesario para la
prestacion de los servicios acordados en este contrato, teniendo en cuenta también las obligaciones legales; v,
en cualquier caso, durante el periodo necesario para ejercer, esgrimir o defender un derecho de PAYCOMET ante
los tribunales. Derechos: Usted puede dirigirse por escrito a la unidad de Derechos de Proteccion de Datos de
PAYCOMET a través de su domicilio social o sucursales o a través de la siguiente direccion de correo electrénico:
gdpr@paycomet.com, a los efectos de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresién,

limitacién y portabilidad y de oposicién a las decisiones individuales automatizadas que puedan afectarle de
forma significativa o puedan conllevar efectos juridicos, de conformidad con el articulo 22 del Reglamento UE
2016/679.

Informacién adicional: Encontrard mas informacién en el anexo publicado en el web de PAYCOMET

(www.paycomet.com, apartado «Informacién para los clientes» «Anexo con informacidon detallada sobre la
proteccion de datos personales»).

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal y garantia de los derechos digitales, el firmante reconoce la obligacién de facilitar a las
personas fisicas que sean objeto de tratamiento de datos por su vinculacion (ya sea titularidad u otras
obligaciones exigidas por la ley 10/2010) con el Establecimiento la informacion esencial en materia de proteccién
de datos que se resefia en el presente contrato y en el conjunto de documentos que lo acompafian,
especialmente en el Folleto de Informacién General. Esto incluye la informacién proporcionada por PAYCOMET
para el tratamiento llevado a cabo por ellos, asi como cualquier informacion relevante proporcionada por el
Banco de Sabadell, S.A. (cuando proceda) en relacién con la transferencia de datos de acuerdo con los requisitos
antedichos.

19. Procedimientos de reclamacién y resolucién de litigios.

Si usted necesita ponerse en contacto con PAYCOMET para cualquier consulta o incidencia, puede hacerlo por
los canales de contacto disponibles en la pagina web de PAYCOMET. Actualmente, puede ponerse en contacto
con PAYCOMET a través de la direccion de correo electronico info@paycomet.com.

Si desea presentar una queja o reclamacién, el Establecimiento puede cumplimentar un formulario/encuesta
especifico por escrito -en papel o en formato digital- y remitirlo al Servicio de Atencién al Cliente (SAC) de
PAYCOMET a través de los siguientes canales:

Zpor correo electrénico a la siguiente direccion:

SAC@paycomet.com;

ZPor correo ordinario a la siguiente direccion: Servicio de Atencién al Cliente - Calle Camino de Valladolid,

2, Local, 28250 Torrelodones, Madrid.

Para mas informacion sobre la tramitacion de las
reclamaciones, consulte www.paycomet.com

Una denuncia se considera valida si contiene los datos de la persona que la presenta, los motivos que la
fundamentan y la firma del Establecimiento u otro elemento similar que permita la identificacion cierta del
propio Establecimiento.

El uso de medios electréonicos debe cumplir con lo dispuesto en el Reglamento (UE) n.2 910/2014 relativo a la
identificacién electrénica y los servicios de confianza para las operaciones electrénicas en el mercado interior
(Reglamento elDAS). Por lo tanto, el Establecimiento deberd presentar la denuncia de conformidad con lo
dispuesto en su Reglamento, que esta disponible en las siguientes direcciones a través de las oficinas y de la
direccion de Internet: www.paycomet.com.
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PAYCOMET acusara recibo y contestard a la reclamacién en el plazo maximo de 15 dias habiles desde su
recepcién, indicando ademas, si la admite, el plazo estimado para la resolucién de la preocupacién planteada.
En situaciones excepcionales ajenas a PAYCOMET que impidan dar respuesta en el plazo indicado, se notificara
debidamente al Establecimiento la demora en la respuesta y los motivos que la causan. PAYCOMET facilitara dara
la respuesta definitiva al Establecimiento en el plazo de 30 dias habiles, por correo electrénico o correo ordinario.

En caso de disconformidad o de desacuerdo por parte del Establecimiento con la decision comunicada por
PAYCOMET, el Establecimiento podra:

Zpresentar una nueva reclamaciéon a PAYCOMET por los canales de presentacion de reclamaciones ya
mencionados;
Zreclamar ante el Banco de Espafia; Zrecurrir a la via judicial.
Las quejas y reclamaciones resueltas expresamente por el
SAC de PAYCOMET, asi como las desestimadas o sobreseidas (que no finalicen por resolucion expresa, salvo que
sean aceptadas, desistidas, resueltas o caducadas), podran reiterarse ante el Departamento de Conducta de
Mercado y Reclamaciones del Banco de Espafia, mediante la presentacion de una reclamacidn por los siguientes
cauces:

ZCorreo postal remitido a Banco de Espafia, Servicio de Reclamaciones, C/ Alcald 48, 28014, Madrid;

ZEn linea, a través del web del Banco de Espafia:
clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/pode
mosayudarte/consultasreclama/comorealizarrecl/

Las reclamaciones presentadas por los usuarios de servicios de pago en relacién con los derechos y servicios de
pago en relacién con los derechos y obligaciones recogidos en los Titulos Il y 1ll del Real Decreto-ley 19/2018 se
resolveran en los términos y forma previstos en el citado Real Decreto-ley 19/2018.

20. Explicaciones adecuadas.

PAYCOMET informa al Establecimiento de su derecho a solicitar todas y cada una de las explicaciones previas que
requiera sobre las caracteristicas del servicio aqui referido y sus efectos, junto con la informacién
complementaria que precise para adoptar una decisién informada y comparar ofertas similares. Por ello,
PAYCOMET informa al Establecimiento de que sélo debe firmar este documento si considera que ha recibido
explicaciones suficientes y adecuadas sobre el producto o servicio contratado.

Ademads, ambas partes afirman que han revisado minuciosamente las condiciones especificas y generales
expuestas en el presente contrato y las han aceptado. En prueba de conformidad, firman dos ejemplares
idénticos del contrato. El Establecimiento reconoce que ha recibido un ejemplar del presente documento, asi
como el cuadro de tasas y comisiones, junto con las correspondientes normas de gastos y valoracion aplicables
a las operaciones que constituyen el objeto del presente contrato, todo lo cual acepta.

En consecuencia, firman este acuerdo en el lugar y fecha mencionados al inicio.
Si la formalizacién del documento se realiza a través del ADD (Area de Documentacidn Digital) de la plataforma

digital de Banco Sabadell o PAYCOMET, la aceptacion del contrato por parte del comerciante se entenderd
realizada por firma electrénica.
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